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1.  AMAC

Bu prosediiriin amaci; Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg icerisinde ve tedarikgi
firmalarda uygulanacak denetimlerin yontemi ve organizasyonu agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi i¢i denetimleri, tedarikgi
denetimlerini gerceklestirecek denetcileri kapsar.

3. TANIMLAR

4. REFERANSLAR

Bu dokiimana ait referans yoktur.

5. UYGULAMA

I¢c Denetimler

Basta Bilgi Giivenligi Ydnetim Sistemi olmak {lizere uygulanan tiim yonetim sistemlerine yonelik standart
gerekliliklerini karsilama konusundaki etkinliginin, bilgi varliklarinin giivenliginin saglanmasi ve kontrol
altina alinmas1 konusundaki durumunu analiz etmek ile is siireclerinin etkinligi ve verimliliginin kontrolii
i¢in i¢ denetimler gerceklestirilir. Bu denetimler planli, tarihleri belirlenmis, sorumlular tespit edilmis ve
yeterli kalifikasyona sahip denetgiler tarafindan yapilmaktadir.

Denetciler, denetlenecek stire¢ iizerinde direkt iliskisi olmayan, tarafsiz kisilerdir. Kendileri ile direkt
ilgisi olmayan siirecleri denetlerler. Denetim sonuglar1 yonetimin gézden gecirme toplantilarinda ele
alinir. Uygunsuzluklar i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanir ve gerceklestirilir. Takip denetimleri
ile istenilen sonuclara ulasilip ulagilamadig: kontrol edilir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Denetimi

BGYS Yonetim Sistemi dokiimantasyonuna ait gozden gegirmeler prosediir ve gerekli olan talimatlardaki
“Gozden Gegirme” maddesi uyarinca minimum 12 ayda 1 defa gézden gegirilir. BGY'S yonetim sistemi
denetimi her yilin basinda, bir 6nceki yilin sonuglar1 géz dniine alinarak, bir sonraki yil i¢in Yonetim
Temsilcisi tarafindan hazirlanir ve BIDB Yonetici onay ile uygulamaya gecirilir. Denetim plani, tiim
boliimlere duyurulur. Tiim boliimler siiregler bazinda denetim kapsamindadir. BGYS i¢ denetimleri
BGYS kapsamina giren boliimleri kapsamaktadir.

BGYS denetimleri ISO 27001, ISO 27002 standartlar1 ve yasalar ile s6zlesmelerden dogan sartlar referans
alinarak gergeklestirilir. BGYS tetkikleri planlanirken ISO 27001 Standardinin Ek-A dahil olmak {izere
tim maddeleri denetim kapsamina dahil edilmesi standardin zorunlulugudur. Planlamada eksik madde
kalmadigindan emin olunmalidir.
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Planlama

Firma i¢i sistem ve silire¢ denetimleri, firma igerisinde denet¢i yetkinligine sahip kisilerden ve ilgili
boliimden bagimsiz denetgiler tarafindan gergeklestirilir. Denetimlerin kapsamina bagli olmak iizere
yonetim sistemleri denetimleri (yonetim sistemince aksi talep edilmedigi siirece) yilda en az 1 kez, Siireg
denetimleri ise bir yil igerisinde 4 kez gergeklestirilir.

Denetimler planlanirken, gecmis yilda olusmus i¢ ve dis uygunsuzluklar, miisteri sikayetleri, ge¢mis i¢
denetimlerde elde edilmis performans, miisteri denetim sonuglari, bir {iriin veya faaliyetin yeni devreye
girmis olmasi gibi unsurlar dikkate alinir.

Tiim denetimlerde genel olarak uygulanmasi gerekli etaplar:

Planlama/Hazirhik: Denetim prosediirlerinde, planlama gerekliligi ve donemleri agiklanmaistir. Plansiz
yapilabilen denetimler periyodik olarak gerceklestirilir.

Denetim: Denetimler ile ilgili hazirlanmis standart sorularin sorulmasi ve ilgili talimatlara gore
gerceklestirilir.

Puanlama/ Simiflama: Her denetim sonucu bir puanlama yapilmasi tercih edilmekle birlikte, Puanlama
yapilamayacak denetimlerde uygunsuzluklarin tespit edilip ortadan kaldirilmasi amagclanir.

Raporlama: Tiim denetim sonuglari, talimatlarda belirtildigi sekilde bir rapor ile ilgili kisi ve birimlere
yayinlanir. Denetimin yapilma gerekgesi ve hedefi denetim raporunda yer almalidir.

Denetim sonuclarinin izlenmesi: Yapilan denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar igin
hazirlanmis uygunsuzluk raporlart veya diizeltici faaliyet aksiyon planlarmma gére uygunsuzluklarin
giderilmesi i¢in yapilan ¢alismalarm izlenmesidir. Denetim aksiyonlar1 DOF olarak agilir ve sistemde
DOF takip tablosuna islenerek takip edilir.

Sene baginda gerceklestirilen denetim planlamasinda erteleme ve sapmalar i¢in; denetlenecek boliim veya
tedarik¢inin talebi (Firma i¢inde maksimum 4 hafta- Tedarikei i¢in 8 hafta), BIDB igerisinde miisteri veya
3. taraf denetimleri ile cakisma durumunda ise, BIDB Y Oneticisinin karar1 ile maksimum 4 hafta erteleme
yapilabilir. Bu ertelemeler denetim plani iizerinde gosterilir.

Denetimden iki hafta 6nce denetim gorecek boliim sorumlulart ile BGYS Yonetim temsilcisi denetim
tarihi konusunda mutabakat saglar. Ertelemeler bu donemde talep edilmelidir. Y&netim temsilcisi hangi
stirecin/bolgenin kimin tarafindan denetlenecegini saptar. Belirlenen kisi veya kisiler denetlenecegi siireg
ile ilgili hazirliklarin1 denetim tarihinden 2 giin 6ncesine kadar hazirlar. Denetlenecek siire¢ sorumlulari,
denetleme tarihine kadar denetim i¢in gerekli olan tiim imkan ve dokiimanlar1 hazir bulundurmaktan ve
denetciye gerekli kolaylig1 saglamaktan sorumludur. Her siire¢ denetlenirken son 3 denetimde ¢ikmis olan
uygunsuzluklar dikkate almir. Onceden ¢ikmis uygunsuzluklara Ongdriilmils faaliyetin etkinligi
denetlenir.

Denet¢i Secimi ve Kalifikasyonlari
Firma icerisinde veya tedarik¢ilerde yapilmasi gereken her tiirlii denetim; egitim ve deneyimi yeterli
goriilen bagimsiz denetgiler tarafindan ilgili denetim talimatlarina gore gerceklestirilir. Denetimlerde
gorev alan denetcilerin denetlenen

Gizlilik: €2 ilk Yayin Tarihi: 01.12.2023 Revizyon Tarihi / Revizyon No. 01.12.2023 / 00 Sayfa2/3



BURSA ULUDAG I"JNiVERSi“TE“Si
BiDB iC TETKiK PROSEDURU PR BGYS 009

boliim veya alandan bagimsiz olmasi tiim denetimler i¢in gecerlidir. Denet¢ilerin herhangi bir standarda
ait “I¢ Tetkik¢i” egitimini almis ve belgesine sahip olmasi gerekmektedir. En az bir denetim
gerceklestirmis veya gozlemci olarak katilmig olmasi gerekmektedir.

Denetim Sonrasi Raporlama ve Diizeltici Faaliyetler

Denetci, denetimi gerceklestirdikten sonra denetim raporunu veya uygunsuzluklari, iyilestirmeye agik
alanlar1 ve giiclii yonleri agiklayan raporu Yonetim Temsilcisine iletir. Denetim raporunda belirtilen
uygunsuzluklar i¢in standart Diizeltici — Onleyici Faaliyet Formu kullanilarak uygunsuzlugun kék nedeni,
diizeltici faaliyet ve oOnleyici faaliyetler, bunlarin sorumlular1 ve siireleri belirlenir. Bu diizeltici
faaliyetlerin takip edilmesi ve koordinasyonu Y®énetim Temsilcisi ile birlikte DOF acilan boliime / siirec
sahibine aittir.

Belirlenen diizeltici ve onleyici faaliyetler i¢in gerekli goériilmesi halinde takip denetimi yapilir. Takip
denetiminin uygunsuzlugu tespit eden denetginin gergeklestirmesi tercih edilir. Uygunsuzluk tespit
edilmemis olsa dahi, iyilestirmeye acik olan konular denetim raporuna yazilir. i¢ denetimlerde belirlenen
eksiklikler kalite gelistirme planlarina alinarak, siirekli iyilestirme prensibine uygun olarak, aksiyonlari
yayginlagtirma prensibi ile ele alinarak izlenir.

Denetlemeden amag, tiim maddelerin UYGUN DURUM seviyesine gelmesinin saglanmasidir. Denet¢i
tarafindan belirlenen major/mindr hatalar icin DOF diizenlenir. Uygunsuzluklarin kapatilmasi igin
ongoriilen slire max. 60 giindiir. Yatinm gerektiren konular hakkinda diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesi siiresi ise, BIDB Yoneticisi inisiyatifi ile belirlenir.

Firma i¢i BGYS Sistem sonuglar1 yonetimin gézden gegirme toplantilarinin giindem maddesidir. Bu

toplantilarda agik ve kapali uygunsuzluklar ve iyilestirmeye acik alanlar ve kapanma siireleri
degerlendirilir.

SORUMLULUK

I¢ tetkik Prosediiriiniin giincellenmesi BGYS Yonetici temsilcisinin sorumlulugundadir. I¢ tetkik
stirecinin yonetimi ise BIDB Yoneticisi sorumlulugundadir.

KONTROL

Dokiimanlar ihtiya¢ halinde revize edildigi gibi, yilda bir kez periyodik olarak kontrol edilir.

EKLER

- LS BGYS 002 I¢ Tetkik Soru Listesi.
- FR 5.4.3 01 Yillik I¢ Tetkik Plan1 Formu
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